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«Effizientes Flottenmanagement
ohne Downsizing der Leistungen»

Seit zwei Jahrzehnten begleitet die CarNet Management AG als
inhabergefiihrtes Schweizer KMU CFOs im Kostenwettbewerb,
unterstiitzt Flottenmanager bei der Erh6hung der Prozesseffizienz und
zeichnet sich als unkomplizierter Helfer fiir die Nutzer von
Firmenfahrzeugen aus. aboutFLEET traf CEQ Daniel Lanz zum

Interview.

aboutFLEET: Was macht die CarNet
Management AG?

Daniel Lanz: Wir ubernehmen sdamtliche
Aufgaben eines Flottenmanagers: Vom
Einkauf bis hin zum Wiederverkaufund allen
treuhanderischen Aufgaben, die sich da-
zwischen abspielen. Dazu zahlen auch
Wartungskontrollen, Schadensmanagement
oder die Betreuung der Fahrer.

Was sind die Vorteile fiir die Kunden, im
Vergleich zur Selbstverwaltung einer
Flotte?

Das Flottenmanagement beinhaltet mittler-
weile viele unterschiedliche Teildisziplinen,
welche von einer Person kaum alleine ge-
stemmt werden kdénnen. Eine effiziente
Flottenbetreuung erfordert dementspre-
chend das Knowhow mehrerer Fachkrdfte
mit den jeweiligen Kernkompetenzen —
Ressourcen welche einem KMU oft nicht zur
Verfligung stehen.

Was spricht fiir CarNet im Vergleich zu
anderen Flottenmanageunternehmen?
BeiCarNet Management steht der treuhan-
derische Gedanke, verbunden mit der dazu-
gehdrigen Transparenz, im Vordergrund.
Der personliche Kontakt mit dem Kunden
ist uns zudem sehr wichtig. Des Weiteren
kennen wir als KMU die Bedurfnisse anderer
KMU sehr genau und kénnen auf Augenhé-
he kommunizieren. Last but not least sind
wir der einzige Flottenmanager, bei dem der
Kunde mit Tania Lanz als COO und mir als
CEO die Inhaber direkt am Tisch haben.

Sie unterscheiden zwischen verschiedenen
Flottenmodellen. Kénnten Sie diese kurz
erldutern?

Beim Multi Supply, welches besonders fir
Grossflotten geeignet ist, werden im Wett-
bewerbsverfahren die Leistungen samtlicher
Anbieter wahrend der gesamten Vertragszeit
verglichen, wahrend beim Multi Biddig die
Angebote der Full-Service-Leasing Anbieter
verglichen werden.

Das auf Kleinflotten ausgerichtete Single
Supply-Modell Idsst sich am ehesten mit den
Leistungen eines Fullservice-Leasing-Anbie-
ters vergleichen. Auch hier spielt der
Wettbewerb, jedoch in einer untergeordne-
ten Rolle, da die Anbieter nur zu Beginn
verglichen werden und sich der Kunde an-
schliessend auf einen Dienstleister im jewei-
ligen Bereich wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit einigt.

Beim Cash-Modell finanziert der Kunde
die Flotte selbst. Unabhangig davon, ob
lediglich die Verwaltung an uns delegiert
wird oder mittels Single bzw. Multi Supply
die Full-Service-Leasing Anbieter bzw.
samtliche Dienstleister im Wettbewerb
stehen.

Wie darf man sich die Zusammenarbeit mit
dem Kunden bei einer Neubeschaffung
einer Flotte vorstellen?

Zu Beginn setzen wir uns mit dem Kunden
aneinen Tisch, um dessen Mobilitatsbedirf-
nis mithilfe unserer Fleet Perfomance
Analysis zu eruieren —und um zu verstehen,
wie das jeweilige Unternehmen tickt. An-
schliessend durchleuchten wir das bisherige
Flottenmanagement und zeigen dem Kunden
das entsprechende Optimierungs- und
Einsparungspotenzial auf.

Richten Sie sich ausschliesslich an
Schweizer Unternehmen oder kénnen auch
internationale Firmen von fhren
Dienstleistungen profitieren?

Wir sind in erster Linie auf Schweizer Un-
ternehmen spezialisiert. Fir das internatio-
nale Fuhrparkmanagement bieten wir Ge-
samtldsungen unter dem Dach von ARI Fleet,
einem global tatigen Flottenmanager. Un-
sere Kollegen von ARI unterstitzen multi-
nationale Flotten bei der Installation von
ldnderlbergreifenden Fuhrparkldsungen bis
hin zum internationalen Flottenreporting.

Arbeitet CarNet nur mit ausgewdhiten
Partnern zusammen oder werden sémtliche

Daniel Lanz, CEO CarNet Management AG.

Dienstleister angefragt?

Wir betreiben kein geschlossenes System,
welches einen Anbieter auschliesst, dies
widersprichtauch unseren Grundsatzen des
fairen Wettbewerbs. Zur offenen Kommu-
nikation gehért fir mich auch, dass samtli-
che Anbieter iiber die Wettbewerbssituation
informiert werden. Wir streben aber keine
einmaligen Billigldsungen an und méchten
den Kunden die beste langfristige Losung
anbieten.

Auf lhrer Website addiert ein Zdhler die
Kostenersparnis der CarNet-Kunden. Ldsst
sich diese so genau beziffern?

Unser Ansporn ist es, dass der Kunde einen
Return on Invest von zwei bis finf Franken
erhdlt. Das heisst: Jeder Franken der in uns
investiert wird, soll dem Kunden letztlich
eine Ersparnis von zwei bis finf Franken
bringen — ohne dass dabei ein leistungs-
massiges Downsizing betrieben wird. [ |
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