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 Bureaux de la circulation routière 

La situation dans les bureaux de la circulation routière n'est pas uniforme et est en constante évolution.

Le cas échéant, nous sommes entrés dans le trafic postal avec les bureaux. Et nous avons instruit no  partenaires de livraison de travailer dans 
cette marche a suivre.

 Retards dans le processus de livraison
Le transport de marchandises est en partie paralysé, et cela vaut aussi en partie pour l'importation de voitures neuves déjà produites.  De 
nombreuses parties sont nécessaires pour une livraison réussie. Si nous avons des rapports de retard, nous nous adressons directement aux 
parties concernées. Nous vous demandons votre compréhension pour les dépenses de temps supplémentaires, par exemple si le chauffeur est 
obligé d'être au bureau à domicile et parce que les distances minimales doivent être respectées. En cas de retard de livraison, CarNet 
prolongera le contrat dans la mesure du possible. Lorsque la mobilité de remplacement est nécessaire, nous fournissons le programme de 
location de voiture. Toutefois, il existe déjà des restrictions en matière de disponibilité.

 Arrêt de la production dans les usines

 Garages et Carrossiers
La plupart des garages et ateliers de carrosserie fonctionnent actuellement.

 Fournisseurs de pneus
sont en partie ouverts, en partie fermés. Dans certains cas, il faut se renseigner sur place auprès du magasin de pneus. A Eromaster, tout le 
réseau est déjà fermé.
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État actuel de livraison et de la maintenance
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État intermédiaire Office cantonal des véhicules

CarNet- excellence in fleet management

Office cantonal des véhicules État d'avancement des règlements d'ouverture

Aargau
L'Office cantonal des véhicules est fermé - les magasins ne sont traités que par la poste (les boîtes aux lettres de l'Office cantonal des véhicules sont vidées 

plusieurs fois par jour)

Appenzell Ausserrhoden Utilisez le guichet en ligne ou le bureau de poste, l'admission au bureau n'est possible qu'après notification préalable par téléphone

Appenzell Innerrhoden si nécessaire, veuillez appeler le 071 788 95 34

Basel-Landschaft L'Office cantonal des véhicules est fermé - Les transactions seront traitées uniquement par courrier (dans un délai de 2 à 3 jours)

Basel-Stadt Utilisez le téléphone ou le courrier, en cas d'urgence le central est ouvert

Bern L'Office cantonal des véhicules est fermé - Les transactions ne seront traitées que par courrier, les contrôles techniques des véhicules seront toujours possibles

Fribourg
L'Office cantonal des véhicules est fermé - les magasins ne sont traités que par la poste

(les boîtes aux lettres de l'Office cantonal des véhicules sont vidées plusieurs fois par jour), les essais techniques des véhicules sont toujours possibles

Genève L'Office cantonal des véhicules est fermé - les magasins ne sont traités que par la poste, par téléphone ou par courrier électronique

Glarus
L'Office cantonal des véhicules est fermé - les magasins ne sont traités que par la poste ou par courrier électronique

Les essais techniques des véhicules sont toujours possibles

Graubünden Utilisez le téléphone, le courrier électronique ou la poste, en cas d'urgence le bureau est ouvert

Jura L'Office cantonal des véhicules est fermé - les magasins ne sont traités que par la poste ou par téléphone

Liechtenstein Utilisez le guichet en ligne ou le service postal, en cas d'urgence le bureau est ouvert

Luzern Utilisez le guichet en ligne ou le service postal, en cas d'urgence le bureau est ouvert, les essais techniques des véhicules sont toujours possibles

Neuchâtel L'Office cantonal des véhicules est fermé - les magasins ne sont traités que par la poste, les essais techniques des véhicules sont toujours possibles

Nidwalden Utilisez le guichet en ligne ou le service postal, en cas d'urgence le bureau est ouvert

Obwalden Utilisez le guichet en ligne ou le service postal, en cas d'urgence le bureau est ouvert

Schaffhausen L'Office cantonal des véhicules est fermé - les magasins ne sont traités que par la poste, par téléphone ou par courrier électronique

Schwyz Utilisez le guichet en ligne ou le service postal, le courrier et le téléphone, en cas d'urgence le bureau est ouvert

Solothurn
L'Office cantonal des véhicules est fermé - les magasins ne sont traités que par la poste, par téléphone ou par courrier électronique, les essais techniques des véhicules sont 

toujours possibles

St. Gallen L'Office cantonal des véhicules est toujours ouvert, mais son accès est limité à un maximum de 5 personnes à la fois

Tessin L'Office cantonal des véhicules sont fermés - uniquement accessibles par courrier électronique, uniquement en cas d'urgence

Thurgau L'Office cantonal des véhicules sont fermés - les affaires ne sont traitées que par la poste

Uri L'Office cantonal des véhicules est toujours ouvert

Vaud L'Office cantonal des véhicules sont fermés - uniquement accessibles par courrier ou par téléphone

Valais L'Office cantonal des véhicules est fermé - les magasins ne sont traités que par la poste, par téléphone ou par courrier électronique

Zug L'Office cantonal des véhicules reste ouvert - affaires urgentes par courrier (les boîtes aux lettres du Bureau de la circulation routière sont vidées plusieurs fois par jour)

Zürich Utilisez le téléphone, le courrier ou le service postal, en cas d'urgence le bureau est ouvert



4

État intermédiaire Arrêt de la production des voitures
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Marque de voiture Statut Arrêt de la production

BMW, Mini En Europe, la production s'est arrêtée pendant 4 semaines

Daimler - Mercedes-Benz, Smart La production en Europe s'est arrêtée pour la plupart pendant deux semaines

FCA - Fiat, Alfa Romeo Arrêt de la production en Europe

Ford Arrêt de la production

Porsche Arrêt de la production pendant 2 semaines

PSA - Peugeot, Citroen, DS, Opel Arrêt de la production en Europe

Renault Arrêt de la production en Europe

VAG - VW, Audi, Seat, Skoda Arrêt de la production sur presque tous les sites


